Regulamin sklepu internetowego Gravero Shop

81. Postanowienia ogolne

1. Sklep internetowy Gravero Shop, dostepny pod adresem https://www.gravero-

shop.pl/, prowadzi sprzedaz produktéw za posrednictwem Internetu.
2. Sprzedawca jest:

Bartosz Pyra

ul. Akacjowa 1

05-860 Ptochocin, Polska

adres e-mail: kontakt@gravero-shop.pl
telefon: 514 593 317

3. Sprzedawca prowadzi sprzedaz w ramach dziatalnosci nierejestrowanej zgodnie
z obowiagzujacymi przepisami prawa.

4. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, sktadania zaméwien,
zawierania umow sprzedazy, dokonywania ptatnosci, realizacji dostaw, zwrotéw
oraz reklamaciji.

5. Sklep prowadzi sprzedaz wytagcznie na rzecz konsumentow.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci:

e ustawy o prawach konsumenta,

e Kodeksu cywilnego,

e ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

§2. Definicje

1. Sklep - sklep internetowy Gravero Shop dostepny pod adresem
https://www.gravero-shop.pl/.

2. Sprzedawca - Bartosz Pyra prowadzacy sprzedaz w ramach dziatalnosci
nierejestrowanej.

3. Klient - osoba fizyczna dokonujaca zakupu w Sklepie jako konsument.

4. Produkt-rzecz ruchoma dostepna w Sklepie bedgca przedmiotem umowy
sprzedazy.
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5. Produkt personalizowany - produkt wykonany wedtug indywidualnych
wytycznych Klienta, w szczegbélnosci zawierajgcy wskazany tekst, zdjecie,
grafike lub inne dane.

6. Zamdwienie —oswiadczenie Klienta sktadane za posrednictwem Sklepu,
ktérego celem jest zawarcie umowy sprzedazy.

83. Produkty i zamowienia

1. Sklep prowadzi sprzedaz produktéw wykonywanych technika grawerowania
laserowego oraz wycinania laserowego.

2. W ofercie znajdujg sie zaréwno produkty gotowe, jak i produkty personalizowane
wykonywane wedtug wytycznych Klienta.

3. Wszystkie produkty oferowane w Sklepie sa nowe.

4. Zdjecia produktdw majg charakter pogladowy. Ze wzgledu na wtasciwosci
materiatéw oraz proces produkcji mogg wystepowac niewielkie réznice
pomiedzy prezentacjg produktu a jego rzeczywistym wygladem.

5. Klient moze dokonaé¢ zakupu:

a. poprzez zatozenie konta w Sklepie,
b. bezzaktadania konta.

6. Warunkiem ztozenia zamdéwienia jest akceptacja Regulaminu.

7. W przypadku produktow personalizowanych Klient zobowigzany jest do podania
prawidtowych danych niezbednych do wykonania produktu.

8. Klient odpowiada za poprawnosc¢ przestanych informacji, w szczegélnosci
tekstow, dat, zdjec, grafik i innych materiatow wykorzystanych do wykonania
produktu.

9. Klient oswiadcza, ze posiada prawa do wykorzystania wszystkich przestanych
materiatéw oraz ze ich wykorzystanie nie narusza praw osob trzecich.

10. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za pogorszenie jakosci produktu
wynikajgce z niskiej jakosci, niskiej rozdzielczosci, nieostrosci lub innych wad
materiatéw przestanych przez Klienta.

84. Zawarcie umowy sprzedazy

1. Ztozenie zamodwienia przez Klienta stanowi oferte zawarcia umowy sprzedazy.

2. Po ztozeniu zamoéwienia Klient otrzymuje wiadomosc¢ e-mail zawierajaca
potwierdzenie otrzymania zamoéwienia oraz fakture pro forma.

3. Umowa sprzedazy zostaje zawarta po potwierdzeniu przyjecia zamowienia przez
Sprzedawece.

4. Na zadanie Klienta Sprzedawca wystawia fakture zwolniong z podatku VAT
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.



5. Ztozenie zamdéwienia poprzez uzycie przycisku ,Kupuje i ptace” lub innego
rownowaznego przycisku oznacza ztozenie zamowienia z obowigzkiem zaptaty.

§5. Ceny i ptatnosci

1. Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto i wyrazone sg w ztotych
polskich (PLN).
2. Dostepne metody ptatnosci:
a. BLIK,
b. przelew bankowy,
c. szybkie ptatnosci dostepne w Sklepie,
3. W przypadku ptatnosci elektronicznych lub przelewu realizacja zamoéwienia
rozpoczyna sie po otrzymaniu ptatnosci.
4. W przypadku przesytki pobraniowej ptatnos¢ nastepuje przy odbiorze przesytki.
5. Koszty dostawy sg kazdorazowo wskazywane Klientowi przed ztozeniem
zamoéwienia.

8§6. Dostawa

1. Zamowienia realizowane sg wytgcznie na terenie Polski.
2. Dostepne formy dostawy:

a. Paczkomaty InPost,

b. Orlen Paczka,

c. DPD Pickup,
d. kurier InPost,
e. kurier DPD.

3. Standardowy czas przygotowania zamoéwienia wynosi do 3 dni roboczych.

4. Po nadaniu przesytki przewidywany czas dostawy wynosi zazwyczajod 1 do 2 dni
roboczych.

5. W przypadku produktéw wykonywanych na indywidualne zamowienie czas
realizacji moze ulec zmianie, o czym Klient zostanie poinformowany.

§7. Produkty personalizowane

1. Produkty personalizowane wykonywane sg zgodnie z informacjami
przekazanymi przez Klienta.

2. Klient powinien sprawdzi¢ poprawnos¢ wszystkich danych przekazanych do
wykonania produktu przed ztozeniem zamdwienia.

3. Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta prawo odstapienia od umowy
nie przystuguje w przypadku produktéw nieprefabrykowanych wykonanych



wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgcych zaspokojeniu jego indywidualnych
potrzeb.

§8. Prawo odstgpienia od umowy (zwroty)

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosé w terminie 14
dni od dnia otrzymania produktu bez podawania przyczyny.

2. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku produktow
wykonanych wedtug indywidualnej specyfikacji Klienta lub stuzacych
zaspokojeniu jego indywidualnych potrzeb.

3. Dotyczy to w szczegdolnosci produktéw zawierajgcych:

a. indywidualny tekst,

b. imie,

c. date,

d. przestane zdjecie,

e. indywidualng grafike lub projekt.

4. Klient moze skorzystac z funkcji zwrotu dostepnej w Sklepie.

5. Koszt odestania produktu ponosi Klient.

6. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci produktu wynikajgce z korzystania z
niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do sprawdzenia jego charakteru,
cech i funkcjonowania.

7. Zwrot ptatnosci nastgpi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa po
otrzymaniu zwrdéconego produktu lub dowodu jego odestania.

8. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca cene
produktu oraz koszt najtanszej dostepnej w Sklepie formy dostawy.

§9. Reklamacje (Niezgodnos¢ towaru z umowa)

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru zumowa
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili,
zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta.

2. Zgtoszenie reklamacyjne mozna ztozy¢ drogg elektroniczng na adres e-mail:
kontakt@gravero-shop.pl.

3. Klient moze skorzystac z formularza reklamacyjnego dostepnego w kolumnie
Informacje na dolnej czesci sklepu internetowego.

4. W zgtoszeniu reklamacyjnym zaleca sie podanie: numeru zaméwienia, opisu
stwierdzonej wady/niezgodnosci oraz zgdania Klienta. Do zgtoszenia warto
dotgczyé zdjecia uszkodzonego lub wadliwego produktu, co przyspieszy proces
reklamacyjny.
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811.

§12.

1.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa, Klient moze w
pierwszej kolejnosci zgdac jego naprawy lub wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zada naprawy, lub dokona¢
naprawy, gdy Klient zada wymiany, jezeli doprowadzenie towaru do zgodnosci z
umowa w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy.

Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy
(zwrocie srodkow) wytgcznie w przypadkach, gdy: a) Sprzedawca odmowit
doprowadzenia towaru do zgodnosci zumowa (naprawy lub wymiany) ze
wzgledu na niemozliwos¢ lub nadmierne koszty; b) Sprzedawca nie doprowadzit
towaru do zgodnosci zumowa w rozsgadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta; c) brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal,
mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci zumowa; d)
brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy; e) z oswiadczenia
Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do
zgodnosci zumowag w rozsgdnym czasie.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru zumowa jest
nieistotny.

Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Informacja o sposobie rozpatrzenia reklamacji zostanie przekazana
Klientowi drogg elektroniczna na podany adres e-mail.

Konto klienta

Sklep umozliwia zatozenie konta klienta.

Konto umozliwia miedzy innymi dostep do historii zamodwien.

Zakupy moga by¢ dokonywane réwniez bez zaktadania konta.

Klient zobowigzany jest do podawania prawdziwych danych.

Klient moze samodzielnie usung¢ konto za pomoca funkcji dostepnych w
Sklepie.

Dane osobowe

. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie w Polityce

Prywatnosci dostepnej na stronie Sklepu.

Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania na stronie Sklepu.



2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany Regulaminu.

3. Do zaméwien ztozonych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje
obowigzujgcg w dniu ztozenia zamdwienia.

4. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Sklepu.

Data sporzadzenia regulaminu: 02.08.2026 r.
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