Reklamacje i zwroty

§8. Prawo odstgpienia od umowy (zwroty)

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia
otrzymania produktu bez podawania przyczyny.
2. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku produktéw wykonanych wedtug
indywidualnej specyfikacji Klienta lub stuzgcych zaspokojeniu jego indywidualnych potrzeb.
3. Dotyczy to w szczegdlnosci produktdw zawierajgcych:
a. indywidualny tekst,
b. imie,
c. date,
d. przestane zdjecie,
e. indywidualng grafike lub projekt.
4. Klient moze skorzystac¢ z funkcji zwrotu dostepnej w Sklepie.
Koszt odestania produktu ponosi Klient.
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6. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci produktu wynikajace z korzystania z niego w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do sprawdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

7. Zwrot ptatnosci nastgpi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa po otrzymaniu zwréconego
produktu lub dowodu jego odestania.

8. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca cene produktu oraz koszt
najtanszej dostepnej w Sklepie formy dostawy.

§9. Reklamacje (Niezgodnos$¢é towaru z umowa)

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc¢ za brak zgodnosci towaru z umowa istniejgcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, zgodnie z przepisami ustawy o prawach
konsumenta.

2. Zgtoszenie reklamacyjne mozna ztozy¢ droga elektroniczng na adres e-mail: kontakt@gravero-
shop.pl.

3. Klient moze skorzystac¢ z formularza reklamacyjnego dostepnego w kolumnie Informacje na
dolnej czesci sklepu internetowego.

4. W zgtoszeniu reklamacyjnym zaleca sie podanie: numeru zamodwienia, opisu stwierdzone;j
wady/niezgodnosci oraz zgdania Klienta. Do zgtoszenia warto dotaczy¢ zdjecia uszkodzonego
lub wadliwego produktu, co przyspieszy proces reklamacyjny.

5. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa, Klient moze w pierwszej kolejnosci
zadac jego naprawy lub wymiany.

6. Sprzedawca moze dokonac¢ wymiany, gdy Klient zada naprawy, lub dokona¢ naprawy, gdy Klient
zada wymiany, jezeli doprowadzenie towaru do zgodnosci z umowa w sposéb wybrany przez
Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

7. Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy (zwrocie
srodkow) wytacznie w przypadkach, gdy: a) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia towaru do
zgodnosci z umowa (naprawy lub wymiany) ze wzgledu na niemozliwos¢ lub nadmierne koszty;
b) Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowag w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta; c) brak zgodnos$ci towaru z umowa wystepuje nadal,
mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzié towar do zgodnosci z umowa; d) brak zgodnosci
towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo
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odstgpienie od umowy; €) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on towaru do zgodnos$ci zumowa w rozsgdnym czasie.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa jest nieistotny.
Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Informacja o sposobie rozpatrzenia reklamacji zostanie przekazana Klientowi droga
elektroniczng na podany adres e-mail.
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